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會員載具－寄送中獎發票說明

Ｑ：使用會員載具的發票中獎，要如何寄送實體發票給
買受人呢？

Ａ：可分為兩種方式：
第一由雲端代為寄送(需付費)，
第二由營業人自行列印及寄送。



會員載具－查詢中獎發票

開立未使用載具的發票依法需交付給買受人，營業人若申請會員載具，須提供
中獎通知服務，營業人應於統一發票開獎當月28日起至電子發票整合服務平台
下載中獎清冊，並依電子發票實施作業要點規定，於開獎翌日起10日內以簡訊、
電子郵件或其他適當方式通知用戶中獎資訊。

供CSV檔案下載

Ｑ：如何查詢使用會員載具的中獎發票呢？
Ａ：雲端發票加值平台－其他功能－會員載具中獎發票清冊。

(會員載具中獎清冊於單月29號開始開放下載)



寄送中獎發票說明－１

❷點選「郵寄
實體中獎發票」

❶選取欲寄送的中獎發
票，底色成藍灰色的

❸輸入收件人資料後請點選
「確定郵寄實體中獎發票」

＊由雲端代為寄送(需付費)



寄送中獎發票說明－２

＊由營業人自行列印及寄送
＊可於加值平台內查詢寄送歷程，請參考【查詢發票寄送歷程說明】

❷點選「列印」，即可下載電子檔
案(PDF)的發票，交付給買受人。

❶選取欲列印的中獎發
票，底色成藍灰色的

https://cdn3.ecloudlife.com/public/downloads/%E9%9B%B2%E7%AB%AF%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%99%BC%E7%A5%A8%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E6%95%99%E5%AD%B8%E6%96%87%E4%BB%B6/%E9%9B%B2%E7%AB%AF%E7%99%BC%E7%A5%A8%E5%8A%A0%E5%80%BC%E5%B9%B3%E5%8F%B0%20-%20%E6%9F%A5%E8%A9%A2%E7%99%BC%E7%A5%A8%E5%AF%84%E9%80%81%E6%AD%B7%E7%A8%8B%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf


消費者接收訊息畫面

客戶收到簡訊內容，
點入網址進行查詢/歸戶發票。

客戶收到email內容，點入「查看發
票完整資訊」進行查詢/歸戶發票。



消費者查詢歸戶

❶下方為發票資訊，
欲歸戶點擊立即歸戶。



消費者歸戶操作

❷經由消費者同意，導到財政部
平台進行歸戶。

❸根據營業人需求進行歸戶。




